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ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

Fontos: a Green Urbanist Kft. nem egészségligyi szolgdltatd. A BLAN termékekkel kapcsolatos tdjékoztatés nem
diagnézis, nem terdpia és nem helyettesiti az orvosi konzultéciot.
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1. A tajékoztatoé célja és hatalya

Jelen adatkezelési tajékoztatd azt mutatja be, hogy a Green Urbanist Kft. (a tovabbiakban: ,Adatkezelé”,
,Green Urbanist” vagy ,mi”) a BLAN | Synergy markdahoz, a www.blansynergy.hu webdaruhdzhoz, az
ugyfélszolgéalathoz, a kdzésségi fellletekhez, a hirlevelekhez, az ingyenes szakmai/edukdacids anyagokhoz és a
kapcsolédod szolgdltatdsokhoz kétédden milyen személyes adatokat, milyen célbdl, milyen jogalapon, mennyi
ideig és kik bevondsaval kezel.

A tajékoztatd kuldn kitér az egészségugyi adatokra, mivel a BLAN termékkdrének jellegére tekintettel
eléfordulhat, hogy egy vasarld vagy érdeklédd sajat dontésébdl tuneteket, diagnbzist, gydgyszerszedést,
laboreredményt vagy mdas, egészségi allapotdra vonatkozd informaciét oszt meg vellnk.

Nem kéruink egészséguigyi adatot a vasdarldshoz. A webshopban térténd vasdrlas, fizetés, szadmldzds és
kiszdllitds nem igényli egészségugyi adatok megaddasat. Kérjuk, ilyen adatot a rendelés megjegyzés
rovatdban ne adj meg. Ha egészségugyi adat kezelése mégis szikségessé valik egy megkeresés
megvdlaszoldsdhoz, ahhoz kuldn, kifejezett hozz&jdruldst kértnk.

A jelen tajékoztato kuléndsen az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletére (GDPR), a 2011. évi
CXIl. térvényre (Infotv.), a 2001. évi CVIII. térvényre, a 2008. évi XLVIII. térvényre, a 1997. évi CLV. térvényre, a
2000. évi C. térvényre, valamint a Polgdri Térvénykdnyvre tekintettel készult.

2. Az adatkezel6 adatai

Adatkezeld Green Urbanist Korlatolt FelelésségUi Tarsasag (Green Urbanist Kft.)
Székhely 1075 Budapest, Nefelejcs utca 23. 2. em. 22. qjtd

Cégjegyzékszam 01-09-433110

Adészam 32605941-2-42

Weboldal www.blansynergy.hu

E-mail info@blansynergy.hu

Telefon +36 70 317 0457

Adatvédelmi kapcsolattartas info@blansynergy.hu

A Green Urbanist Kft. a jelen tdjékoztatbban meghatdrozott adatkezelések tekintetében adatkezeld. Egyes
szolgdltatok - példaul a fizetési és kézbesitési szolgdltatdk - a sajat szolgaltatdsukhoz kapcsolédd
adatkezelések tekintetében 6nalld adatkezeléként is eljarhatnak; ezekre sajat adatkezelési tdjékoztatdjuk is
irdnyado.

3. Alapelvek és fogalmak

A személyes adatokat jogszerlen, tisztességesen és atlathatéan, meghatdrozott célbdl, a szikséges mértékre
korldtozva, pontosan, a sztikséges ideig és megfeleld biztonsdg mellett kezeljuk. Az adatkezelések
kialakitdsakor az adattakarékossdg és a célhoz kétottség elvét alkalmazzuk.

» Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozé bdrmely informdacio.

 Egészségugyi adat: a testi vagy pszichikai egészségi dllapotra vonatkozd személyes adat, ideértve tébbek kdzott
a tuneteket, betegséget vagy diagnézist, korelézményt, gydgyszerszedést, labor- és vizsgdlati eredményeket,
kezelést, varanddssagra vagy egyéb fizioldgiai dllapotra vonatkozé informdaciét.

* Kulénleges adat: a GDPR 9. cikke szerinti kiemelten védett adatkategéria; ide tartozik az egészséglgyi adat is.
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« Adatfeldolgozé: olyan szolgdltatd, amely a Green Urbanist nevében és utasitdsai szerint kezel személyes adatot.

« Cimzett: akivel a személyes adatot kézlik, fuggetlentl attél, hogy adatfeldolgozd, 6nallé adatkezeld vagy mds

jogosult szerv.

4. Az egyes adatkezelési tevékenységek

4.1. Honlap mikodtetése és biztonsagi naplok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

Az oldal technikai mukdédésének biztositasa, hibakeresés, informatikai és halézati biztonsag,
visszaélések megelézése, a szolgdltatas stabil mikédésének fenntartasa.

GDPR 6. cikk (1) f) pont - az Adatkezelé jogos érdeke a honlap biztonsagos és miikéddképes
Uzemeltetéséhez. A kizGrélag a felhasznald altal kért szolgdltatashoz szikséges technikai
sutik esetén a vonatkozé elektronikus hirkézlési/kereskedelmi szabdlyok szerinti kivétel
alkalmazandé.

IP-cim, idépont, megnyitott URL, technikai napléadatok, béngészd és eszkoz jellemzdi,
hibakédok, munkamenet-azonositok.

A technikai napléadatok a biztonségi és hibaelhdritasi célhoz sziikséges ideig, fészabdly
szerint legfeljebb 12 hénapig; incidens vagy jogi igény esetén a szlkséges bizonyiték az igény
lezarésaig megdrizhetd.

UNAS Online Kft. mint webshop- és tarhelyszolgdltaté; az informatikai Uzemeltetésben részt
vevo, szerzédéses titoktartas alatt allé szolgaltatok.

A nem kételezé adatok megaddasanak elmaraddsa nem jar hatrannyal. A szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok hidnydban az adott szolgdltatds nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

4.2. Webshopos rendelés és szerzédés teljesitése

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A rendelés fogaddsa, visszaigazoldsa, médositdsa, teljesitése, a vasarléval vald
kapcsolattartas, a termék ataddsa, az eldllas és a szerzédésbdl eredd igények kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) pont - az érintettel k&tott szerz8dés teljesitése, illetve az érintett kérésére a
szerzédéskotést megelézé 1épések megtétele; egyes adatokndal GDPR 6. cikk (1) ¢) pont - jogi
kotelezettség.

Név, e-mail cim, telefonszadm, szdmlézasi és szdllitdsi cim, valasztott termékek, mennyiség,
rendelési azonosito, rendelés idépontja és statusza, fizetési és szdllitdsi mod, a teljesitéshez
szUkséges kommunikécid. Egészségugyi adat nem szikséges.

A szerzédéses rendelési adatok a szerzédés teljesitésétél szamitott altaldnos polgéari jogi
elévulési idéhodz igazoddan fészabdly szerint 5 évig; a szdmviteli bizonylatok adatai a 4.3.
pont szerint.

UNAS Online Kft,; a valasztott fizetési, szamlazdsi és kézbesitési szolgdaltatok; szikség esetén
konyveld, jogi képvisels, hatdsag vagy birésag.

A nem kételezé adatok megaddasanak elmaraddsa nem jar hatrannyal. A szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok hidnydban az adott szolgdltatds nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

4.3. Szamlazas és szamviteli kételezettségek

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Szamla kidllitdsa, megkuldése, konyvelés, adozdasi és szamviteli kételezettségek teljesitése.

GDPR 6. cikk (1) c) pont - jogi kételezettség teljesitése, kildndsen a szamviteli és adéjogi
eléirasok alapjan.

Szamlazdasi név, szamlazasi cim, e-mail cim, rendelés és ellenérték adatai; jogszabaly
alapjan szikséges esetben addészam és tovabbi szamlaadatok.



Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

4.4. Online fizetés

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kére

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

4.5. Kiszallitas

Adatkezelés célja
Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés id6tartama; torlés

Cimzettek [ adattovabbitdas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye
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A szamviteli bizonylatot és az azt kdzvetlenul vagy kdzvetetten alGtdmasztdé adatokat a
szamvitelrdl szol6 térvény alapjan legaldbb 8 évig Srizzuk.

Billingo Technologies Zrt.,; kényvelési szolgdltatd; addhatésag és mas jogszabaly alapjéan
jogosult szervek.

A szdmlazashoz jogszabdly szerint szikséges adatok hiaGnydban a szdmla nem dllithaté ki, és
a rendelés teljesitése akaddlyba Gtkézhet.

Az online bankkartyds fizetés lehetéveé tétele, a fizetés statuszanak visszaigazoldsa és a
rendeléshez kapcsolasa.

GDPR 6. cikk (1) b) pont - a szerz8dés teljesitése. A fizetési szolgdltatod sajat adatkezelése a ré
vonatkoz6 jogszabalyok és sajat tajékoztatdja szerint torténik.

A Green Urbanist a rendelés azonositdjat, a tranzakcié 6sszegét, pénznemét, a fizetés
statuszat és a fizetési szolgdltatotdl érkezd technikai tranzakciés azonositokat kezeli. A teljes
bankkartyaadatokat a Green Urbanist nem ismeri meg és nem tarolja.

A rendelési/tranzakciés statuszadatok fészabdly szerint a szerzédéshez kapcsoldédé 5 éves
idétartamig; a fizetési szolgaltatd sajat megérzési ideje a sajat adatkezelési tajékoztatoja

szerint alakul.

OTP Mobil Kft. (SimplePay) mint a bankkdrtyds fizetési szolgdltatas nydjtéja; UNAS Online Kft.
a technikai rendelési kapcsolat biztositdsdhoz.

Online bankkartyds fizetéshez a fizetési szolgdltatd dltal kért adatok megaddasa szikséges.
Mdas elérhetd fizetési mod valasztasa esetén bankkartyaadat megaddasa nem sziikséges.

A megrendelt termék kézbesitése a vasarld altal valasztott médon, értesitések kuldése,
kézbesitési problémak kezelése.

GDPR 6. cikk (1) b) pont - a szerz8dés teljesitése.

Cimzett neve, kézbesitési cim vagy vélasztott csomagpont/automata, telefonszam, e-mail
cim, csomagazonositd, utdnvét esetén az utanvét ésszege.

A Green Urbanist rendelési nyilvantartédséban a 4.2. pont szerinti idétartamig; a futér- és
postai szolgdltatok sajat megérzési idejuk szerint kezelik a nekik dtadott adatokat.

A valasztott szolgaltatd szerint GLS General Logistics Systems Hungary Kft., FoxPost

szolgdltatd, Magyar Posta Zrt. (MPL), valamint a szolgdltatés teljesitésében kézremikédd
atvevépontok/csomagautomaték izemeltetéi.

A kézbesitéshez sztkséges adatok hiGnydban a csomag nem kézbesithetd.

4.6. Vasarloi fiok és Google-belépés

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Felhaszndl6i fidk Iétrehozdsa és kezelése, gyorsabb vasarlds, kordbbi rendelések
megtekintése, bejelentkezés biztositésa; a Google-belépés valasztésa esetén azonosités a
Google-fidk segitségével.

GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzéjarulds a nem szikséges fiok létrehozasdahoz; a fibkon
keresztul kezdeményezett véasarlasokndal GDPR 6. cikk (1) b) pont.



Erintett személyes adatok kére

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye
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Név, e-mail cim, titkositott/hashelt jelszé vagy kilsé bejelentkezési azonosité, a felhasznald
altal elmentett cimadatok, fiokbedllitdsok. Google-belépés esetén a Google dltal az érintett
valasztdsa szerint Gtadott azonositdsi adatok. Bankkartyaadatot a fiokban a Green Urbanist
nem tarol.

A fidk térléséig vagy a hozzéjarulds visszavondsaig; a fidk térlése nem érinti a rendeléshez,
szamlazashoz vagy jogi igényhez kételezéen/indokoltan megdérzendd adatokat.

UNAS Online Kft,; Google-belépés valasztdsa esetén Google Ireland Limited és kapcsolédd
szolgaltatoi kér.

A fiok hasznélata dnkéntes; fiok nélkul is lehetéség lehet vasarlasra, ha ezt a webshop
aktudlis bedllitdsa engedi.

4.7. Kapcsolatfelvétel és Ggyfélszolgalat

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; térlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye

Kérdések, termékinformacios megkeresések, rendeléshez kapcsolédd ugyek és egyéb
ugyfélszolgalati kérések megvalaszoldsa e-mailben, kapcsolatfelvételi feltleten, telefonon,
Viber/Messenger vagy més vdlasztott csatorndn.

Rendeléshez vagy szerzédéskodtéshez kapcsolo6dd megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) b) pont;
egyéb lgyfélszolgalati megkeresésnél GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek a megkeresés
megvdlaszoldsdhoz és az Ugyfélkapcsolat kezeléséhez. Ha az érintett egészségugyi adatot is
koz6l, a 4.8. pont alkalmazandé.

Név, e-mail cim, telefonszém vagy platformazonositd, rendelési azonositd, a megkeresés
tartalma és a valaszaddashoz szikséges egyéb adatok. Egészséguigyi adat csak a 4.8. pont
feltételeivel.

A megkeresés lezarésatdl szamitott legfeljebb 1év, kivéve ha a kommunikécié szerzédéshez,
panaszhoz vagy jogi igényhez kapcsolédik; ekkor az arra vonatkozé hosszabb idétartam
alkalmazandd.

Az alkalmazott kommunikécids csatorna szolgaltatdja, e-mail/IT szolgdltatd, szikség esetén
UNAS Online Kft,; kizarélag a feladatukhoz szikséges mértékben a Green Urbanist erre
jogosult munkatarsai és kézremukddoi.

A nem kotelezé adatok megaddasdanak elmaraddsa nem jar hatrannyal. A szolgaltatas
teljesitéséhez szikséges adatok hidnydban az adott szolgdltatds nem vagy csak
korlatozottan teljesithetd.

4.8. Onként megadott egészségligyi informaciék

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kére

Adatkezelés idétartama; torlés

Az érintett dltal sajat dontésébdl megosztott egészségugyi informdcioé alapjan a megkeresés
kontextusdnak megértése és a BLAN termékekré|, 6sszetevokrdl, haszndlati informaciokrol
sz616 altaldnos, nem egészségugyi szolgdltatasnak minésuld tajékoztatds megaddsa. Az
adatkezelés nem diagnézis, nem terdpids déntés, &s nem egészségugyi dokumentécio
vezetése.

GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzéjarulds ES GDPR 9. cikk (2) a) pont - az érintett kifejezett
hozzdjaruldsa az egészségligyi adat meghatdrozott céld kezeléséhez. Jogi igény
eléterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez elengedhetetlen adat esetén GDPR 9.
cikk (2) f) pont is alkalmazhaté az adott Ugy erejéig.

Név/elérhetéség és az érintett dltal nként megadott, az egészségi dllapotéra vonatkozoé
informacio, példaul tunet, diagnézis, pajzsmirigy-allapot, gyégyszerszedés, étrend-kiegészitd
haszndlat, laboreredmény vagy vizsgalati informdacié. A Green Urbanist kéri, hogy csak a
kérdés megvalaszolasdahoz feltétlentl szikséges adatot add meg, TAJ-szdmot, teljes
egészségugyi dokumentaciot vagy mas személy egészséglgyi adatat ne kuldd el.

A hozzéjarulas visszavondsaig, de fészabdly szerint legfeljebb a megkeresés lezarésatol
sz&mitott 1 évig. Ha az adat jogi igény bizonyités@hoz szikséges, a relevans rész az igény
jogerés/ végleges lezarasaig, legfeljebb az alkalmazandé elévilési idd végéig megdrizhetd.
A szUkségtelenné valt egészségugyi adatot toréljuk vagy anonimizaljuk.



Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye
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Alapesetben kizarélag a Green Urbanist kijel6lt, titoktartésra kotelezett személyei és az adott
kommunikacié technikai szolgaltatéi. Egészségugyi adatot nem tovabbitunk hirlevélkulds,
hirdetési vagy remarketing rendszerbe, &s nem haszndlunk célzott reklamkozénség, profil
vagy marketing-szegmens létrehozdasara. Harmadik személy vagy egészségugyi szolgdltatd
részére csak kulén kérés/hozzéjarulds, jogi kdtelezettség vagy jogi igény szikségessége
esetén tovabbitjuk.

Az egészségugyi adat megaddsa nem feltétele a vasarlasnak. Ha a kérdés
megvdlaszoldsdhoz ilyen adat kezelése szikséges, de kifejezett hozzdjarulas nem all
rendelkezésre, a Green Urbanist érdemi egészségugyi tartalmu adatkezelést nem végez;
szUkség esetén kulon hozzdjaruldst kér, vagy a szukségtelen kuldnleges adatot torli.

4.9. Panaszok, szavatossdagi és jogi igények

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kére

Adatkezelés idétartama; térlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye

Fogyasztéi panasz kivizsgalésa és megvalaszoldsa, szavatossagi/eldllési tgyintézés, a
koralmények bizonyitasa, jogi igények eléterjesztése, érvényesitése vagy védelme.

GDPR 6. cikk (1) c) pont - fogyasztévédelmi és egyéb jogi kételezettségek; GDPR 6. cikk (1) f)
pont - jogos érdek jogi igények kezeléséhez. Ha az gy szUkségképpen egészségugyi adatot
tartalmaz, GDPR 9. cikk (2) f) pont alkalmazhaté a jogi igényhez szikséges kérben; ettél
eltéré egészségugyi adatkezeléshez kifejezett hozzdjdrulds szikséges.

Név, elérhetéség, rendelési és termékadatok, panasz/igény tartalma, bizonyitékok, levelezés;
csak ha ténylegesen szikséges, a panaszban kézélt egészségugyi adat.

A fogyasztoi panaszrél felvett jegyzékényv és a valasz méasolata a fogyasztdévédelmi térvény
alapjan 3 év. Jogi igény esetén a szikséges bizonyiték az igény végleges lezardsdig, illetve
az alkalmazandé elévilési idd végéig megdrizhetd.

Az 4gyben kézremikoédé szallitd, gyartd vagy szolgdltatd a szikséges mértékben; jogi
képviseld, biztositd, hatdsdag, békéltetd testulet, birdsag; technikai szolgdltatok.

A panasz kivizsgalasdhoz sztkséges adatok hiagnyaban az igy nem vagy csak korlatozottan
vizsgalhato ki.

4.10. Hirlevél és direkt marketing

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye

BLAN hirek, edukdcios tartalmak, termék- és szolgdltatdsinformdéciok, kedvezmények,
kampanyok és kuponok ktldése e-mailben, valamint a hirlevelek technikai teljesitményének
mérése.

GDPR 6. cikk (1) a) pont - énkéntes hozzajarulds; elektronikus direkt marketingnél a
gazdasdagi reklamtevékenységrél sz616 szabdlyok szerinti elézetes hozzdjarulds. A
hozzdjarulés barmikor, dijmentesen visszavonhaté.

Név, e-mail cim, feliratkozds idépontja és forrasa, hozzajarulds igazoldsdhoz szikséges
technikai adatok, hirlevél kézbesitési/megnyitési/kattintasi technikai adatok. Egészségugyi
adat nem kerul a hirlevél-listaba és nem haszndalhatd szegmentaldsra.

Az aktiv hirlevél-adatkezelés a leiratkozdsig vagy a hozzdjarulds visszavondsdig tart. A
jogszeru hozzgjarulés bizonyitdsdhoz szikséges minimalis napléadatok a lehetséges jogi
igények idétartamaig elkalénitve megérizheték.

MailerLite Limited és az éltala igénybe vett al-adatfeldolgozok; a feliratkozasi Urlapot
biztositd UNAS Online Kft.; a Green Urbanist hirlevélkezelésre jogosult munkatarsai.

A hirlevélre val6 feliratkozés énkéntes, elmaraddsa a webshop haszndlatat és a vasarléast
nem érinti.

4.11. Ingyenes kisokosok, letéltheté anyagok és kuponok

Adatkezelés célja

Az érintett dltal kért ingyenes PDF, Gtmutatd, kisokos, kupon vagy mas digitdlis tartalom
eljuttatdsa, a letdltési igény teljesitése. A marketing cél ettdl elktlonul.



Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kére

Adatkezelés idétartama; torlés

Cimzettek [ adattovabbitds

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye
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A kért digitdlis tartalom megkuldéséhez GDPR 6. cikk (1) b) pont - az érintett kérésére nyUjtott
szolgdltatds teljesitése. Hirlevél/marketing kildéséhez ettdl kilén GDPR 6. cikk (1) a) pont
szerinti hozzdjarul@s szlkséges.

E-mail cim, szUkség esetén név, a kért anyag megnevezése, kézbesitési technikai adatok.
Egészségugyi adat nem szikséges.

Ha az érintett csak a digitdlis anyagot kéri és marketinghez nem jarul hozzg, az adatot az
anyag megkuldését és technikai hibak rendezését kévetden legfeljebb 90 napig kezeljuk. Ha
hirlevélre is feliratkozik, a hirlevél-adatkezelés a 4.10. pont szerint torténik.

UNAS Online Kft,; a digitalis anyag kikuldését végzé e-mail/hirlevél szolgaltaté, szukség
esetén Mailerlite Limited.

Az e-mail cim a kért digitdlis anyag kézbesitéséhez szikséges. Marketing-hozzdjarulas
hiGnya nem akaddlyozza a kalén meghirdetett ingyenes anyag kézbesitését, kivéve ha
maga a szolgdltatds kifejezetten hirlevél-feliratkozasként kerdl meghirdetésre és errél az
érintett elére egyértelmu tajékoztatast kap.

4.12. Termékértékelések, véelemények és ajanlasok

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; térlés

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kévetkezménye

4.13. K6z6sségi média

Adatkezelés célja

Adatkezelés jogalapja

Erintett személyes adatok kore

Adatkezelés idétartama; torlés

Vasarléi visszajelzés gyuijtése, a termékek és szolgdltatas fejlesztése, valamint az érintett
valasztasa szerint a vélemény megjelenitése a webshopon vagy mas BLAN feluleten.

A visszajelzés bekUldése és kdzzététele esetén GDPR 6. cikk (1) a) pont - hozzdjarulds. Ha a
vélemény egészségugyi adatot tartalmaz és az azonosithatd személyhez kapcsolhaté, a
kozzétételhez GDPR 9. cikk (2) a) pont szerinti kulén kifejezett hozzajarulds is szikséges.
Rekldmban, fizetett hirdetésben vagy mas kampdanyban térténd Gjrafelhasznaladshoz kilén
engedélyt kérunk.

Név vagy megjelenitett név, értékelés, széveges vélemény, termék, bekuldés idépontja,
esetleg kép. Egészségugyi dllitas csak az érintett kuldn kifejezett hozzdjarulasaval
kapcsolhaté azonosithatd személyhez és tehetd kozzé.

A hozzéjaruldas visszavondsadig, a vélemény torléséig vagy a kdzzététel céljanak
megszUlnéséig. A hozzdjdrulds visszavondsa nem érinti a visszavonds elétti jogszert
adatkezelést.

UNAS Online Kft,; a vélemény megjelenitésében kdzremikddd webes szolgaltatok. Kualén
engedély esetén a valasztott reklam- vagy kézdsségi platform.

A véleményadds dnkéntes, hinya semmilyen hatrannyal nem jar.

A Green Urbanist/BLAN dltal mikédtetett kézdsségi oldalak és kdzdsségek kezelése,
hozzészéldsok és Uzenetek megvdlaszoldsa, moderdcio, kézésségi kapcsolattartds,
kampanyok és tartalmak megjelenitése.

Altalanos kézosségi interakcioknal GDPR 6. cikk (1) f) pont - jogos érdek a kézésségi fellletek
mUkédtetéséhez és moderdldsdhoz; az érintett dltal kért privat gyintézésnél GDPR 6. cikk (1)
b) vagy f) pont. Azonosithaté egészséglgyi adatok kilén, BLAN dltali felhaszndlésahoz a 4.8.
és 4.12. pont szerinti feltételek alkalmazandék. Ha az érintett maga nyilvanvaléan
nyilvanosségra hoz kulénleges adatot, a GDPR 9. cikk (2) e) pontja csak annak feltételei
fenndllasa esetén alkalmazhato.

Kozdsségi profilnév/azonositd, nyilvanos profilinformdaciok, hozzaszolas, reakcid, privat
Uzenet, a platform dltal rendelkezésre bocsatott statisztikai adatok. Egészségugyi adatot
nem exportdlunk reklamcéld listaba.

A platformon térténd adatkezelés idétartamat részben az érintett és a platform bedllitasai
hatéarozzék meg. A Green Urbanist sajat rendszerébe atvett megkeresésekre a megfeleld
4.7-4.9. pont szerinti idétartam vonatkozik.
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Meta Platforms Ireland Limited (Focebook, Instogrom) és mds, az érintett dltal valasztott

Cimzettek [ adattovébbitas R o o y e
kézosségifuzenetkuldd platform szolgdltatéja. A platformok sajét adatkezeléként is eljarnak.

Adatszolgaltatas eimaradasanak
kovetkezménye

A kozbsségi fellletek haszndlata 6nkéntes. A webshop és az alapvetd Ggyfélszolgalat
kézosségi média hasznalata nélkdl is elérheté.

4.14. sutik, analitika és online hirdetések

A felhaszndlbi bedllitdsok megjegyzése, latogatottsag és teljesitmény mérése, hibdk
felt@rdasa, hozzdjarulds esetén hirdetések eredményességének mérése és relevans online
reklamok megjelenitése.

Adatkezelés célja

SzigorGan szikséges sutiknél a honlap mikédtetéséhez kapcsolédé jogalap; statisztikai,
személyre szabdsi és marketing sutiknél GDPR 6. cikk (1) a) pont szerinti hozzdjarulés. A nem
szUkséges sutik a hozzéjarulas eldétt nem aktivalédnak.

Adatkezelés jogalapja

Cookie-azonositék, IP-cim és abbél képzett technikai/féldrajzi informaciok, eszkdz- és
béngészéadatok, meglatogatott oldalak, események, kampdny- és konverzioés adatok. A
Green Urbanist altal tgyfélszolgdlati Gton megismert egészséguigyi adatot nem kapcsoljuk
ezekhez a hirdetési azonositokhoz.

Erintett személyes adatok kdre

Az egyes sUtik konkrét idétartamat a weboldal mindenkor aktudlis suti-beallitd

Adatkezelés idétartama; torlés N . i U B , B R B
felulete/cookie-listaja mutatja. A hozzdjérulds barmikor médosithatéd vagy visszavonhaté.

UNAS Online Kft.; Google Ireland Limited (pl. Google Analytics, Google Ads, Google Tag
Manager a ténylegesen engedélyezett funkcidk szerint); Meta Platforms Ireland Limited (pl.
Meta/Facebook Pixel a tényleges konfigurdcié szerint).

Cimzettek [ adattovébbitas

Adatszolgaltatas elmaradasanak
kovetkezménye

A nem szukséges sutik elutasitéisa nem akaddlyozza az alapvetd webshop funkcidkat, de
egyes kényelmi vagy személyre szabdsi funkcidk korlatozottak lehetnek.

5. Adatfeldolgozok és egyéb cimzettek

Az alébbi lista a jelen tajékoztatd készitésekor alkalmazott vagy a honlapon elérheté 6 szolgditatdi kérdket
foglalja 6ssze. Egy szolgdltatd az adott szolgdaltatdstol fuggden adatfeldolgozéként vagy 6ndlld
adatkezeléként is eljarhat.

Cimzett [ szolgaltaté Hely [ székhely Feladat

UNAS Online Kft. 9400 Sopron, Készegi Ut 14. Webshop, tarhely, fidk, rendelési és technikai funkcidk

1133 Budapest, Arbéc utca 6. I.
emelet

Billingo Technologies Zrt. Elektronikus széml&zés

Online bankkartyds fizetés; a teljes bankkartyaadatokat a

OTP Mobil Kft. / SimplePay

GLS General Logistics Systems
Hungary Kft.

FoxPost szolgdltatd

Magyar Posta Zrt. [ MPL

MailerLite Limited

Google Ireland Limited

Meta Platforms Ireland Limited

Magyarorszag

2351 Alsénémedi, GLS Eurbépa
utca 2.

Magyarorszag
Magyarorszag

88 Harcourt Street, Dublin 2,
D02 DKI18, irorszag

frorszag

frorszag

Green Urbanist nem kapja meg

Csomagkézbesités, csomagpont/automata

Csomagautomata és kézbesités a valasztott szdllités szerint
Postoi/csomagkﬂldési szolgdltatas

Hirlevélkuldés, marketingautomatizécié; egészségugyi adatot
nem kuldunk a rendszerbe

A hozzdjdrulds szerinti analitika, hirdetésmérés,
Google-belépés

Facebook/Instagram, hozzdjarulés szerinti marketingmérés és
kézdsségi funkciok
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Cimazett l SZOIgaltqté Hely I SZékher

L . , A mindenkori szolgdltatés E-mail, Viber/tzenetkuldés, technikai mikodés; kizérélag a
Kommunikécids és IT szolgaltatok . L .
szerint szUkséges adatkdrben
Kényveld, jogi képviseld, hatésag, o . . e L )
A konkrét Ggy szerint Jogi, addzasi, szamviteli kdtelezettség és jogi igények kezelése

birésag
Az Adatkezeld a szolgdltatoi listat a tényleges szolgdaltatasok valtozasa esetén frissiti. A futar-, fizetési és

k6zbsségi platformok sajat adatkezelési tadjékoztatdi az dltaluk 6nalldan meghatdrozott adatkezelésekre is
irdnyadok.

6. EGT-n kivuli adattovabbitas

A Green Urbanist térekszik arra, hogy az adatokat az Eurépai Gazdasdgi Térségen belll kezelje. Egyes
nemzetkdzi technoldgiai szolgaltatdk és al-adatfeldolgozéik esetében eléfordulhat EGT-n kivali
adattovdbbités vagy tavoli hozzéférés. llyen esetben az adattovabbitds csak a GDPR V. fejezete szerinti
megfelelé garancia mellett térténhet, igy ktldndsen megfeleldségi hatérozat, az EU-USA Adatvédelmi Keret
(omennyiben oz adott cimzett és adatdramlds tekintetében alkalmazhatd), standard szerzédéses feltételek
és szikség esetén kiegészitd technikai/szervezési garancidak alapjan.

A hirlevélrendszerbe és online hirdetési rendszerekbe a Green Urbanist Ugyfélszolgdlati ton megismert
egészségugyi adatot nem tovabbit.

7. Adatbiztonsag és hozzaférés-szabalyozas

A Green Urbanist a kockdzatokkal ardnyos technikai és szervezési intézkedésekkel védi a személyes adatokat
a jogosulatlan hozzéférés, megvdiltoztatds, kdzlés, elvesztés vagy megsemmistilés ellen. Az intézkedések
kérébe - az adott rendszer lehetéségeitdl fuggden - tdbbek kdzdtt az aldbbiak tartoznak:

* jogosultsag-alapl hozzéférés és a ,szlkséges ismeret” elve;

« egyedi felhasznalbi hozzaférések és biztonsagos hitelesités;

« a szolgdltatdk szerzédéses adatvédelmi és titoktartdsi kotelezettségei;

* biztonsdagi frissitések, naploézds, mentés és incidenskezelés;

* kUlénleges adatok hozzaférésének szlkitése és a marketingrendszerektdl vald elktlonitése;

» adatminimalizalds, rendszeres torlés és szikség esetén anonimizdlds.

Kulén intézkedés egészségligyi adatoknal

Ha egészségligyi adat érkezik el6zetes kifejezett hozzdjarulas nélkul

Az Adatkezeld arra kéri az érintettet, hogy egészségligyi adatot csak a kiilén hozzdjarulasi nyilatkozat megtétele utén

kaldjon. Ha ilyen adat mégis kéretleniil érkezik, azt nem hasznéljuk marketingre vagy profilalkotésra. Ha a megkeresés

érdemi megvaélaszolasahoz kezelése sziikséges, kiilon kifejezett hozzdjarulast kériink; ha nem sziikséges, az adatot toroljiik

vagy a megkeresésbdl eltavolitjuk. Egészségligyi adat csak olyan munkatars vagy kézremiikodé szamara hozzéaférhetd,

akinek az adott ligy megvdlaszolasahoz ténylegesen sziiksége van ra. A Green Urbanist nem épit egészségugyi

profil-adatbazist, és az ligyfélszolgalati egészségugyi adatokat nem kapcsolja hirdetési azonositokhoz, k6zonséglistakhoz
vagy hirlevél-szegmensekhez.

Adatvédelmi incidens esetén a Green Urbanist a GDPR szerinti kock&zatértékelést elvégzi, és ha az incidens
valdszinUsithetéen kockdazattal jar az érintettek jogaira és szabadsdgaira, azt a tudomasszerzéstél szamitott
72 6rdn belll bejelenti a felugyeleti hatésdgnak; magas kockdzat esetén az érintetteket is indokolatlan
késedelem nélkul tagjékoztatja.

8. Automatizalt dontéshozatal és profilalkotas

A Green Urbanist nem alkalmaz olyan kizérélag automatizdlt déntéshozatalt, amely az érintettre nézve
joghatdssal jar vagy 6t hasonléan jelentés mértékben érinti. Hozzjdrulds esetén a webes analitikai és
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hirdetési rendszerek technikai profilozast, érdeklédési vagy konverzids mérést végezhetnek a sajat
adatkezelési feltételeik szerint. A Green Urbanist dltal kézvetlenll megismert egészségugyi adatot ilyen
profilalkotésra vagy célzott rekldmozésra nem haszndljuk.

9. Erintetti jogok

Az érintett a r& vonatkozd adatkezelés tekintetében - a jogszabdlyi feltételek szerint - az aldbbi jogokat
gyakorolhatja:
 hozz&férés: tdjékoztatast kérhet arrél, hogy kezeljuk-e az adatait, &s masolatot kérhet;
* helyesbités: kérheti a pontatlan adatok javitdsat és a hidnyos adatok kiegészitését;
« torlés (,elfeledtetés”): kérheti az adat térlését, ha nincs tovabbi jogszerd megdrzési ok;
» adatkezelés korldtozdsa: a GDPR szerinti esetekben kérheti, hogy az adatot csak korlatozottan kezeljuk;
» adathordozhatdsdg: hozzdjaruldson vagy szerzédésen alapuld, automatizalt adatkezelésnél kérheti az dltala
megadott adatok tagolt, géppel olvashatd formdaban térténd kiadasat vagy tovabbitasat;
« Tiltakozds: jogos érdeken alapuld adatkezelés ellen a sajdt helyzetével kapcsolatos okbél tiltakozhat; direkt
marketing ellen barmikor, indokolds nélkul tiltakozhat;
* hozz@jarulds visszavondsa: a hozzdjaruldst barmikor, a megaddasaval azonosan egyszeri médon visszavonhatjo;
ez nem érinti a visszavonds elétti adatkezelés jogszeriségét;

* panasz és birésagi jogorvoslat: az adatkezelés miatt a NAIH-hoz vagy biréséghoz fordulhat.

A kérelmet az info@blansynergy.hu cimre lehet megkuldeni. A Green Urbanist indokolatlan késedelem nélkdl,
de f8szabdly szerint a kérelem beérkezésétdl szamitott egy honapon belll valaszol. A hatéaridé a GDPR
feltételei szerint, a kérelem &sszetettségére és a kérelmek szdmara tekintettel tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd; errdl az érintettet az elsé honapon belul tajékoztatjuk.

A kérelem teljesitése f8szabdly szerint dijmentes. Egyértelmien megalapozatlan vagy talzd, ktléndsen
ismétlédd kérelem esetén a GDPR dltal megengedett mértékben és modon ésszerl dij szdmithaté fel vagy a
kérelem teljesitése megtagadhatd.

10. Jogérvényesités és NAIH

Adatkezelé megkeresése Green Urbanist Kft. « info@blansynergy.hu « +36 70 317 0457
Feliigyeleti hatéség Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatoség (NAIH)
NAIH székhely 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

NAIH levelezési cim 1363 Budapest, Pf. 9.

NAIH e-mail ugyfelszolgalat@naih.hu

NAIH telefon +36 (1) 391-1400

NAIH honlap www.naih.hu

Az érintett az adatkezeléssel 6sszefliiggd jogainak érvényesitése érdekében birdésGghoz is fordulhat. A per a
GDPR és a magyar polgdari eljarasjogi szabdlyok szerint az érintett lakdhelye vagy tartdzkoddsi helye szerint
illetékes birdsag elétt is megindithatd, ha ennek feltételei fennalinak.

11. Kiskoriak adatainak kezelése

A BLAN webshop és az egészségligyi témdju ugyfélszolgdalati kommunikacié alapvetéen nagykoru
felhaszndldknak szél. Kiskorl személy egészségugyi adatdnak 6ndlldé megaddsat nem kérjuk. Ha kiskorara
vonatkozé kulénleges adat kezelése elkertlhetetlenul felmerudl, a Green Urbanist az alkalmazandd életkori és
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térvényes képviseleti szabdlyoknak megfelelé hozzdjaruldst és azonositdst kérhet, illetve az adatkezelést
megtagadhatja, ha a jogalap nem igazolhatd.

12. A tajékoztaté modositasa

A Green Urbanist a jelen tdjékoztatét kuldndsen Uj szolgdltatds vagy adatkezelési cél bevezetése,
szolgdltatovaltas, technolégiai valtozds vagy jogszabdlyvdltozds esetén maddosithatja. A hatdlyos valtozat
mindig a www.blansynergy.hu oldalon érheté el. Lényeges, az érintett jogait vagy a hozzdjarulds tartalmat
érdemben érint6 valtozdsrol az Adatkezel az adott adatkezelési csatorndn megfeleld moédon kulén is
tajékoztatast adhat; Uj célhoz szikséges hozzdjdruldst nem vélelmez.

GREEN URBANIST KFT. « WWW.BLANSYNERGY.HU 12
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Jogszabadlyi hattér - révid hivatkozasi lista

» Az Eurépai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR), kiléndsen 5., 6., 7., 9., 12-22,, 28, 32-35. és 44-49. cikk.
* 2011. évi CXII. térvény az informdéciés dnrendelkezési jogrél és az informdciészabadsagrol.

* 2001. évi CVIII. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdciés tadrsadalommal ésszefiggéd
szolgdltatésok egyes kérdéseirdl.

* 2008. évi XLVIII. térvény a gazdasdgi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes korlatairdl.
*1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl, kiléndsen a panaszkezelés szabdalyai.

* 2000. évi C. térvény a szadmvitelrél, kildndsen a szadmviteli bizonylatok megdérzésének szabdlyai.

* 2013. évi V. térvény a Polgari Térvénykdnyvrél.

Kiaddsi verzi6: 2026/09-01. A téjékoztatd tartalmdanak mindenkor a Green Urbanist Kft. tényleges technikai és Uzleti adatkezelési gyakorlataval
kell egyeznie.
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